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» AGENDA
Emerging 
Tech

» Conceptos sobre la web

» La Web y la recuperación de información

» Aplicaciones en la universidad y las organizaciones

» El impacto de los buscadores y posicionamiento

» Minería de la Web

» Algunas tendencias de evolución



  

» ¿Qué es la web?
Emerging 
Tech» Repositorio de información

•Distribuido (millones de servidores)
•Basado en hipertexto
•Vinculado
•Publicación abierta
•Interface: Navegador
•Hoy es multimedia

<a href="http://www.unlu.edu.ar/">Universidad Nacional de Luján</a> 

» Elemento “fundamental”: Link
URLs



  

» Estructuras en la web
Emerging 
Tech» Son complejas



  

» Otra forma de visualizarla [Baeza-Yates, 2003]

~ 24 mil millones 
http://www.worldwidewebsize.com/



  

» De acuerdo a los enlaces
Emerging 
Tech» Modelo de Bow-tie [Broder, 2000]

» Altamente dinámica!



  

» ¿Cómo es la web?
Emerging 
Tech» Algunas características

•Gigantesco! 
•En general, de baja calidad
•Débilmente organizado
•Alta duplicación (20-30%) 
•Heterogénea

Datos, formatos, idiomas,usuarios
•Los sitios no son uniformes

~ 1% de los sitios poseen el 50%
de las pàginas

•Ocurre los mismo con 
los enlaces



  

Emerging 
Tech

»Crecimiento
» Cantidad de sitios desde 1991 al 2006

Tres etapas en el 1991-1997  1998-2001 2002-2006
crecimiento: Explosivo Rápido Maduro

(850% / año) (150% / año) (25% / año)
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» ¿Y respecto de la RI?
Emerging 
Tech» El objetivo “parece” ser el mismo que en RI tradicional

Necesidad de 
información

No lo 
tenemos

Difentes
formatos

Proceso 
dinámico

Diferentes 
contextos

Tiene en 
cuenta la 

estructura



  

» La Búsqueda es como un Iceberg
Emerging 
Tech
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» Herramientas de Búsqueda Web
Emerging 
Tech» Motores de Búsqueda

•Herramientas automáticas de recolección de contenido
•Extracción del texto y de la estructura
•Manejo de diferentes formatos complejos
•Armado de estructuras de datos

•Procesamiento de la consulta
•Recuperación
•Ranking por relevancia
•Presentación de resultados



  

» La Evolución de los MB
Emerging 
Tech» Primera generación

Solo utilizaban el texto en las páginas 
Altavista, Exite, Lycos

» Segunda generación
Analizan la estructura de enlaces 
de la web y los clicks 
Anchor text”. Google y PageRank

» Tercera generación
Tratan de resolver “la necesidad
detrás de la consulta”. 
Ayudan al usuario: corrección ortográfica, sugerencias, refinamiento. 
Integran múltiples fuentes (news, blogs, imágenes)
Análisis semántico básico. Aún están evolucionando!

» Cuarta generación: Lo que viene…
Incrementar el uso de contexto y la actividad del 
usuario! (“Information supply”)



  

» Bueno, pero no es para tanto…
Emerging 
Tech

El significado de la vida? Espere un minuto que lo busco en Google.



  

» Ejemplo: AskX.com
Emerging 
Tech



  

» Y los usuarios?
Emerging 
Tech» Algunos datos
•Las mayoría de las consultas tienen de 1 a 3 términos (el 25% tiene 2)
•Sólo ~10% de las consultas contienen operadores
•La mayoría siempre utiliza la misma estrategia
•Poco refinamiento (~80 no modifica la consulta original)
•Sólo examinan unos pocos resultados (2-3 páginas)
•La interface de búsqueda avanzada es poco utilizada

•»¿Para qué buscan?: Taxonomía [Broder, 2002-2006]

•Informacionales (Aprender acerca de “algo”): ~40-65%
•Navegacionales (Ir a una determinada página): ~25-15%
•Transaccionales (Hacer “algo”): ~35-20%

La Única Solución 
(al menos por ahora)

=
Motores de Búsqueda WEB

“O cómo adivinar, y rápido, 
lo que la mitad del planeta 
quiere decir y lo que la otra 

mitad quiere saber”
Ricardo Baeza-Yates



  

» La Web en la Universidad (estudiantes)
Emerging 
Tech» Acceso a recursos educativos ”casi” ilimitados

•Ver un libro sin tenerlo: 

•Live Search Académicos y 

•Conferencias, congresos, seminarios…

•Wikis/foros/Bibliotecas digitales

•Software Libre

•Y para los informáticos: 

15 millones de 
libros en los 
próximos 10 

años



  

» La Web en la Universidad (estudiantes)
Emerging 
Tech» Existen algunas cuestiones a tener en cuenta:

•Confianza/reputación de las fuentes
El concepto de reputación != PageRank

•La “tentación” del “copy&paste”

•Documentos con copyright

•Sitios que introducen ruido: multiventas
La clave – por ahora – está en la consulta



  

» La Web y las organizaciones
Emerging 
Tech» Hoy es una desventaja que una organización no posea 

sitio web

Estar:
•Cada vez más usuarios (clientes?) buscan primero en la web

Hacer:
•Permite mantener actualizaciones (productos, características, precios)
•Facilita la recepción de consultas y sugerencias

Ser:
•Una empresa con página Web es percibida como más seria, formal, 
innovadora (mejor imagen y reputación) 

Igualmente, no alcanza 
con tener presencia… 

Hay que lograr que los 
usuarios nos encuentren!



  

» ¿Por qué es importante que su sitio esté 
bien posicionado?

» Los Motores de Búsqueda:

•Son la primera interface entre los usuarios y la web 
•Son usados por más del 90% de los usuarios para “navegar” 
Generan ~ 90% del tráfico a un sitio
•Atraen mayor cantidad y diversidad de usuarios que cualquier 
otro sitio/servicio

» Acerca de la posición en la lista de resultados:
•Los 30 primeros sitios atraen el 90% del tráfico
•Su sitio es útil SOLO si la gente lo utiliza. Pero para ello deben 
primero encontrarlo
•Si su posición está +30 el sitio es funcionalmente “invisible”
•Un usuario que encuentra un sitio es un cliente potencial



  

» ¿Por qué es importante que su sitio esté 
bien posicionado?

» A dónde miran los usuarios?

Lado Izquierdo
1 - 100% 
2 - 100% 
3 - 100% 
4 -   85% 
5 -   60% 
6 -   50% 
7 -   50% 
8 -   30% 
9 -   30% 
10 - 20% 

Lado 
derecho 
1 - 50% 
 2 - 40% 
 3 - 30% 
 4 - 20% 
 5 - 10% 

http://www.eyetools.com



  

» ¿Por qué es importante que su sitio esté 
bien posicionado?

» A dónde miran los usuarios?

http://www.poynterextra.org/



  

» Bien, ¿Cómo se hace?
Emerging 
Tech» Fácil (pero poco)

Estadísticas de Uso
Análisis de tráfico

» Mediana Complejidad
SEM

» Mayor Complejidad
Minería de la Web 
Search Analytics



  

» Idea fundamental:  
“Que su sitio web sea visible a TODOS”

SEO – Search Engine Optimization

SEA – Search Engine Advertising

» Search Engine Marketing



  

» Optimización para Motores de Búsqueda

Objetivo: Situar una página en los primeros lugares

Cómo se hace? Hay diversas técnicas (combinadas)
Alta en directorios importantes
Conseguir enlaces entrantes
Mejorar la accesibilidad (js y flash)
Títulos únicos y pertinentes
Visibilidad: Sitemap
Actualizaciones frecuentes

» Search Engine Optimization



  

» Algunos ejemplos:  

» Search Engine Optimization

Flash en excesoAccesibilidadOtros

Texto invisibleActualizaciones frecuentesContenido

Meta Tag “Refresh “Meta Tag “Description” Meta Tags

Patrón de Cross-linking Desde sitios .edu o .govEnlaces

RellenoEn la tag <title>, en la URLTérminos

RestaSuma

Cuiado con el spamdexing!!! 



  

» Diseñar basado en estándares

» Comprender primero cómo operan los MB

Webmaster Guidelines (Google)

Search Engine Indexing (Yahoo!)

Site Owner (MSN/Live)

» Search Engine Optimization



  

» Publicidad en Motores de Búsqueda

» Search Engine Advertising

PPC

PPR



  

» Algunas cuestiones a tener en cuenta

•Elección del sistema publicitario (Adwords, Overture)

•Sitios donde aparecer: Redes de afiliados

•¿Qué palabras “comprar”?

•¿Con qué presupuesto por período (precio a pagar por click)

•Segmentación a utilizar. Geográfica es posible!!! 

» Search Engine Advertising



  

» No siempre alcanza con el SEM
» Hay información que no está en la “superficie”

» La ciencia aporta técnicas más sofisticadas para 
“descubrir” esta información:

Minería de la Web

Permite descubrir tendencias y relaciones (por ejemplo, en 
el comportamiento de los usuarios)

Aporta información para mejorar diferentes aspectos del 
objeto de estudio

» Se puede ir por más…



  

» Ejemplos: Información en la “superficie”

•Día y hora que se solicita una página
•Tiempo de duración de una visita (total y por página)
•País, navegador y sistema operativo utilizado por el usuario
•Desde donde se llega a una página 
•Si se accedió a través de un buscador, palabras clave usadas 

» Ejemplos: Información “profunda”
•Patrones de comportamiento de los usuarios
•Relaciones entre la “visibilidad” de una página y su ubicación
•Preferencias de los usuarios
•Relaciones entre búsquedas, resultados y compras

•Caso de estudio: Amazon

» Minería de la Web



  

» Taxonomía

Técnicas
•Clasificación, agrupamiento, asociación, discriminación, predicción

Aplicaciones
•Patrones de navegación => Rediseñar sitios
•Conjuntos de “objetos” que ocurren juntos => Recomentar productos
•Patrones de comportamiento => Ofrecer productos acordes a perfiles 

» Minería de la Web

Minería de 
Uso

Minería de
Estructura

Minería de
Contenido

Minería 
web



  

» Pero también debemos preocuparnos por las 
búsquedas sobre nuestro sitio

•Es cada vez más relevante frente al browsing 

•Frente a situaciones que generan compras masivas (por 
ejemplo, navidad), muchos usuarios prefieren realizar una 
búsqueda cuando llega a una tienda online (compra rápida).

•Los usuarios que no encuentran rápidamente lo que necesitan 
tienen 3 veces más probabilidades de abandonar el sitio 

» Search Analytics



  

»Es una forma de ”conversación con nuestros 
clientes” (Escuchar y comprender sus necesidades)

•¿Qué buscan? 
•¿Con qué términos? 
•¿Cuántos resultados encontraron?
•¿Cómo se comportan cuando no encuentran?
•¿Están satisfechos?

» Search Analytics

Recordemos:

No podemos mejorar 
si no sabemos 

qué y cómo
hacerlo (intuición?)



  

» Para ir finalizando…

“No hay garantías en la vida, solo oportunidades...” 
Michael Michalko

» Los motores de búsqueda no son 100% correctos!

» Dado el contexto, ofrecen resultados satisfactorios
Evaluar cuál es la herramienta adecuada!

» La optimización es un proceso dinámico, un ciclo:

diseñar, implementar, optimizar, analizar 

» Debemos considerar el entorno web de mi sitio, de mis 
visitantes (clientes?) o ambos (Por ej:, webs nacionales)



  

» Para ir finalizando…
» Estamos en un momento de evolución en las estrategias de búsqueda
» El tamaño del MB ya no es lo + importante, sino resultados mejores
» Google no “parece” ir en esa dirección (Maps, Suggest, Books, etc)

¿Cuál es el rumbo de las búsquedas en la web? [Baeza-Yates]
Modos de búsqueda más avanzados (Q&A, investigar, aprender)
Incorporar Semántica
Redes Sociales (PeopleRank)
Personalización e información contextual
Multimedia y múltiples lenguajes

¿Y las aplicaciones emergentes?
Alternativas de búsquedas

Para móviles
Locales/escritorio
Nichos verticales

Agrupamiento de Resultados
Selección de Fuentes



  

» Y las búsquedas en la Web 3.0?

»  Se basa en la idea de agregar una “capa de 
sentido” (significado) a la web

» Es pensar mas allá y tratar de construir un espacio 
web “mejor” conectado  que permita “gestionar” 
conceptos semánticamente vinculados.

» ¿Qué le gustaría/necesitaría qué haga un servicio 
web?

» Para ir finalizando…



  

» ¿PREGUNTAS?
Emerging 
Tech



  

Muchas gracias! 

Gabriel H.Tolosa
tolosoft@unlu.edu.ar

Ciclo de Extensión  
Centro Regional Chivilcoy


